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Next generation commerce

Datenschutzhinweise hinsichtlich der Vereinbarung iiber eine gemeinsame Verantwortlichkeit zwischen der
commercetools GmbH und der commercetools Inc., zusammen die "Verantwortlichen”, (die "Gemeinsame
Verantwortlichkeit")

Wir, die Verantwortlichen, arbeiten im Zusammenhang bestimmter Geschéftstatigkeiten gemeinsam, um unsere
Dienstleistungen gegeniliber unseren Stakeholdern effizient zu gestalten. In diesem Rahmen verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten gemeinsam. Zu diesem Zweck und zur Gewahrleistung lhrer Freiheiten und Rechte zum
Datenschutz, haben wir eine Vereinbarung Uber die Gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DS-GVO geschlossen. In
diesem Hinblick informieren wir Sie hiermit Gber den essenziellen Inhalt der Gemeinsamen Verantwortlichkeit.

Verantwortliche, Datenschutzbeauftragter und Kontakt

Die Verantwortlichen sind:

commercetools GmbH, Adams-Lehmann-Str. 44, 80979 Muinchen, Deutschland
commercetools Inc., 324 Blackwell Street, Durham NC 27701, USA

Der Datenschutzbeauftragte bzw. EU Reprasentant ist:

Fir die commercetools GmbH:
Martin Holzhofer, Holzhofer Consulting GmbH, Lochhamer Str. 31, 82152 Miinchen — Planegg

Fir die commercetools Inc.:
commercetools GmbH, Adams-Lehmann-Str. 44, 80979 Miinchen, Deutschland

Sofern Sie Fragen zum Datenschutz haben, melden Sie sich bitte hier:
privacy@commercetools.com

Wir haben vereinbart, dass die commercetools GmbH die Stelle fiir alle Fragen zum Datenschutz hinsichtlich der Gemeinsamen
Verantwortlichkeit flr Sie ist.

Personenbezogene Daten, welche wir im Zusammenhang der gemeinsamen Verantwortlichkeit verarbeiten
Um die folgenden Funktionen durchfiihren zu kénnen:

- Management der Marketing Events

- Management der Werbemaf3nahmen

- Management von Interessenten

- Management von Branded Events

- Management von gemeinsamen Kampagnen

- Management von Abschlissen

- Management der Tools: Salesforce, 6Sense, Oktopost, Cognism und HubSpot
verarbeiten wir personenbezogene Daten, welche fir die Durchfiihrung dieser Funktionen notwendig sind. In diesem
Zusammenhang konnen diese personenbezogenen Daten aus den folgenden Kategorien von folgenden Gruppen von
Betroffenen bestehen:
Mitarbeiter:

- Kontaktdaten von Mitarbeitern (z.B. Firmenname, Firmenadresse, Adresse, vollstdndiger Name, Position
geschaftliche und private E-Mail-Adresse, Titel, Abteilung, Telefonnummer)

Kunden / Interessenten / Partner / Dienstleister:

- Kontaktdaten von Mitarbeitern (z.B. Firmenname, Firmenadresse, Adresse, vollstandiger Name, Position
geschaftliche und private E-Mail-Adresse, Titel, Abteilung, Telefonnummer)

Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
Wir verarbeiten personenbezogene Daten fiir die folgenden Zwecke:
Zum Zwecke der Durchfiihrung der vereinbarten Funktionen, siehe oben.
mit folgenden Mitteln:
- CRM Diensten
- Marketing Diensten

- Engagement Diensten
- E-Mail Management Diensten

In Ubereinstimmung mit den folgenden Rechtsgrundlagen:
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Verarbeitungen im Zusammenhang der oben genannten Funktionen basieren auf Art. 6 (1) lit. a DSGVO, Art. 6 (1) lit. b DSGVO,
Art. 6 (1) lit. f DSGVO und/oder Art. 88 DSGVO in Verbindung mit § 26 (1) BDSG

An wen die personenbezogenen Daten weitergegeben werden

Die personenbezogenen Daten werden hauptsachlich in unseren internen Abteilungen verarbeitet, dabei hauptséachlich in der
Abteilung ,Marketing“. Unter Umsténden werden die personenbezogenen Daten an unsere Dienstleister weitergegeben, um
unser oben beschriebenen Funktionen und deren Administration durchfiihren zu kénnen.

Transfer von personenbezogenen Daten auBerhalb der Europdischen Union und des Européischen Wirtschaftsraums

Wir transferieren die personenbezogenen Daten im Rahmen unserer o.g. Tatigkeiten auRerhalb der Europaischen Union (EU)
und des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR). Insbesondere transferieren wir personenbezogenen Daten in die Vereinigten
Staaten von Amerika (USA). Fir die USA gibt es derzeit keinen Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission.
Personenbezogene Daten, welche auerhalb der EU und des EWR verarbeitet werden, unterliegen méglicherweise nicht einem
vergleichbaren Datenschutzniveau wie in der EU und des EWR. Aus diesem Grund haben wir mit unseren Dienstleistern,
welche sich aufderhalb der EU und des EWR befinden, bestimmte Datenschutzvertrdge und die Standardvertragsklauseln der
EU Kommission vereinbart. In diesem Rahmen gewahren diese Malhahmen ein angemessenes Mittel, um die
personenbezogenen Daten auRerhalb der EU und des EWR verarbeiten zu kénnen.

Automatische Entscheidungsfindung, Profiling

Im Rahmen der o.g. Tatigkeiten flihren wir keine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling durch.
Quellen der personenbezogenen Daten

Wir erheben die personenbezogenen Daten direkt beim Betroffenen.

Aufbewahrung der personenbezogenen Daten

Die personenbezogenen Daten werden so lange verarbeitet, wie diese fir die Durchfiihrung des entsprechenden Zwecks
notwendig sind oder so lange wie die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten dies vorgeben. Nachdem der Zweck zur
Verarbeitung wegfallt oder eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht abgelaufen ist, werden die personenbezogenen Daten nach
den gesetzlichen Bestimmungen geldscht.

Die folgenden Kriterien werden bei der Bestimmung der Aufbewahrungszeit beriicksichtigt:

- Der Zweck zur Verarbeitung der betroffenen personenbezogenen Daten

- Die Rechtsgrundlage der betroffenen personenbezogenen Daten

- Die Kategorien der betroffenen personenbezogenen Daten

- Die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen der betroffenen personenbezogenen Daten

- Die Rechte des Betroffenen, z.B. Widerruf oder Widerspruch, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder
eines legitimen Interesses beruht

Ihre Rechte
Sie haben jederzeit das Recht von lhren Rechten als Betroffener Gebrauch zu machen. Dies beinhaltet:

- Das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO

- Das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO

- Das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO

- Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO
- Das Recht auf Datenlbertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO

- Das Recht auf Widerspruch der Verarbeitung nach Art. 21 DS-GVO

Sollten Sie es wiinschen von lhren Rechten als Betroffener Gebrauch zu machen, so senden Sie uns |hr Anliegen bitte per
E-Mail an privacy@commercetools.com oder per Post an die 0.g. Adresse.

Sie haben darlber hinaus das Recht sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu beschweren nach Art. 77 Abs. 1 DS-GVO.
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die hierfiir jeweils zustandige Aufsichtsbehorde.



